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INTRODUCERE

Stimate utilizator al produselor Whistler,

Va felicitam pentru achizitionarea detectorului de radar / laser \Whistler.
Noul detector de radar Whistler 1610 / 1630 incorporeaza intr-un design
deosebit numeroase functii, dintre care cele mai importante sunt detectarea
semnalelor de radar si laser, acest produs fiind rezultatul experientei si
inovatillor companiei Whistler. Pe langa protectia Tmpotriva tuturor
pistoalelor de radar si laser care masoara viteza, detectorul d-voastra
receptioneaza toate mesajele Safety Warning System™. Astfel veti primi
avertizari despre diverse pericole care pot aparea si vell putea raspunde mai
prompt la situatii periculoase. Detectorul Whistler 1630 va ofera, de
asemenea, un sistem de protectie impotriva tehnologiei VG-2 (‘detectoare
de detectoare de radar’).

Pentru a va familiariza cu modul de functionare a detectorului de radar
Whistler din seria 1610/1630 si pentru a intelege mai bine diferenta intre
detectarea semnalelor de radar, laser si radar de sigurania, va recomandam
sa cititi in intregime acest manual de utilizare.

Bucurati-va de Whistler 1610/1630 si conduceti cu atentie
Cu stima,
WHISTLER GROUP



FUNCTIILE WHISTLER

Design-ul ergonomic si practic al detectoarelor Whistler ofera un nou nivel
de confort in utilizare. Dintre functiile speciale amintim:
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Antena laser din spate (numai la 1630) - un ghid de unde
optice integrat ofera o detectie mai buna a semnalelor laser
transmise din spate.

Butonul de demontare din suport - ofera posibilitatea
demontarii usoare a detectorului din suport.

Butonul alimentare / volum: Porneste / opreste unitatea si
regleaza volumul audio.

Butonul silentios / silentios automat - apasand butonul
‘silentios" Tnaintea detectarii unui semnal, se anuleaza avertizarea
continua si se activeaza modul silentios automat (numai la modelul
1630). Apasand butonul "silentios" in timpul detectarii unui semnal
radar / laser, avertizarile audio sunt anulate, utilizatorul fiind informat
numai prin avertizari vizuale.

Butonul VG-2 (numai la 1630) - activeaza (cu un sunet scurt)
sau dezactiveaza (cu 2 sunete scurte) tehnologia VG-2 pentru
ascunderea detectorulul.

Butonul "City" - reduce posibilitatea aparitiei alarmelor false,
lucru care se intdmpla cu precadere in oras.

Difuzorul - furnizeaza avertizari audio pentru benzile radar X, K si
Ka, semnale instantanee (impulsuri), radar de siguranta si laser.
Mufa de alimentare - ofera posibilitatea conectarii cablului de
alimentare la detector.

Antena radar - este 0 antena compacta, foarte eficienta care
receptioneaza semnale radar.

Antena laser (din fata) - un set de lentile optime pentru
amplificare care ofera un camp vizual mai mare pentru o detectie
mai buna a semnalelor laser.



11. Fanta suportului de montare - in fanta se fixeaza suportul de

)

Accesorii

Accesoriile incluse sunt functionale si usor de utilizat.

Cablul de alimentare - se conecteaza la mufa de alimentare a aparatului
si la mufa de bricheta.

Suportul pentru parbriz - permite montarea aparatului pe parbrizul
vehiculului.

Arici de fixare -asigura fixarea aparatului pe bord.

Afisaje

Model 1630

Banda Modul

PGz AMlerte Oras

Ka Laser
Model 1610
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FUNCTIONARE

Pornirea si autotestarea

De fiecare data cand detectorul Whistler este pornit, o secventa automata
de autotestare confirma faptul ca difuzorul si afisajul vizual sunt functionale.
In timpul procedurii de alimentare, toate LED-urile sunt aprinse, in timp ce
sunt emise secvential avertizari pentru benzile X, K si Ka. Imediat dupa
avertizarile radar, LED-urile rosii se sting pentru moment ca apoi sa se
aprinda de la stanga spre dreapta in timp ce sunt emise avertizarile laser.
Dupa prima si a patra avertizare (la 1610, dupa a treia), LED-urile clipesc si
va fi emisa avertizarea pentru radar de siguranta. La finalul procedurii de
autotestare, unitatea va fi in modul "highway".

Confirmare prin semnale sonore

Detectorul d-voastra Whistler furnizeaza confirmari sonore de fiecare data
cand o functie este activata sau dezactivata. De fiecare data cand este
apasat un buton, un semnal sonor confirma activarea functiei, iar doua
semnale sonore confirma dezactivarea functiei. Cu aceasta facilitate veti sti
mereu care este starea fiecarei functii.

Modul silentios

Butonul "Quiet" acceseaza una dintre cele doua metode de anulare a
sunetulul:

1 Modul silentios manual: in momentul in care este emisa o
avertizare sonora, o puteti anula apasand butonul "Quiet". Singurul
moment in care puteti activa sau dezactiva modul silentios manual
este In timpul unei avertizari sonore.

2 Modul silentios automat (numai la modelul 1630): Daca
apasati butonul "Quiet" inainte ca unitatea sa detecteze un semnal
radar veti modifica modalitatea de avertizare in 4 semnale sonore
scurte (indicand semnale in benzile X, K, Ka sau radar de siguranta),
urmate de clicuri. Acesta continua atat timp cat semnalul detectat
este prezent sau daca este detectat alt semnal intr-un interval de 20
de secunde, devenind din ce in ce mal rapid pe masura ce creste
Intensitatea semnalului.

Daca este activat modul silentios automat, apasarea butonului "Quiet" In
timp ce unitatea detecteaza un semnal radar va anula semnalele scurte sau
clicurile.



O a doua apasare a butonului "Quiet" In momentele in care unitatea nu
detecteaza semnale radar va anula modul silentios automat, revenind la
modul de avertizare continuu.

Modul "City"

Usile cu deschidere automata, alarmele de locuinta si alte dispozitive care
folosesc aceleasi frecvente cu radarele politiei pot fi o sursa de alarme false
in special in zonele urbane. Modul "City" va reduce numarul acestor alarme
false nedorite, informandu-va prin avertizari vizuale despre semnalele
detectate.

1 Apasati butonul "City" pentru a activa modul "City".

2 Apasand butonul "City" a doua oara, veti anula modul "City".
in modul "City", semnalele slabe in benzile X, K, Ka sau radar de siguranta
vor fi anuntate prin doua semnale sonore, dupa care unitatea va ramane
tacuta daca semnalul detectat nu devine foarte puternic. Daca puterea
semnalulul creste, unitatea emite inca doua semnale sonore.

Modul "Highway"

Modul "Highway" furnizeaza avertizari audio complete in momentul
detectarii unui semnal radar (in banda X, K, Ka sau radar de siguranta) si este
recomandat pentru calatoriile la drum lung. Modul "Highway" este activat
automat la pornirea unitatii, dupa realizarea autotestaril.

Avertizari radar audio / vizuale

In momentul in care unitatea detecteaza un radar de trafic, aceasta va
furniza o avertizare sonora care difera in functie de banda semnalului
detectat: X, K sau Ka. In acelasi timp, LED-urile se vor aprinde de la dreapta
la stdnga. LED-ul verde si cel portocaliu sunt anulate in timpul unei
avertizari.

Avertizarile audio sunt continue, dar sunt similare cu cele ale contoarelor
Geiger pentru a va ajuta sa determinati la ce distanta va aflati de sursa
semnalelor radar. Cu cat semnalele sonore sunt mai rapide, cu atat sunteti
mai aproape de sursa emitenta a semnalul radar.

In acelasi timp, intensitatea semnalului radar detectat este indicata de
aprinderea mai multor LED-uri.



Pulse protection®

Radarul in impulsuri (pulse radar) este mai dificil de detectat decét radarele
traditionale deoarece acesta ramane dezactivat pana in momentul in care
este activat pentru a masura viteza unui anumit vehicul.

Atunci cand este detectat un semnal tip impuls, detectorul Whistler va
emite o avertizare audio de 3 secunde, iar LED-urile rosii vor clipi la viteza
maxima. Dupa avertizarea de 3 secunde, modalitatea de avertizare standard
continua atat timp cat este prezent semnalul.

Este foarte important sa raspundeti prompt la o astfel de avertizare
deoarece timpul de avertizare este minim.

Avertizari audio / vizuale pentru radar de siguranta

Detectorul de radar Whistler detecteaza noul sistem de avertizare de
siguranta (SWS™), in localitatile in care sunt amplasate transmitatoare,
aceasta functie ofera avertizari avansate despre pericolele existente pe
sosea, inclusiv locuri unde s-au produs accidente, locuri unde se lucreaza pe
sosea, oferindu-va posibilitatea sa reactionati mai prompt la situatii
periculoase. Cand unitatea detecteaza semnalul unui radar de siguranta,
aceasta emite o avertizare sonora distincta si aprinde primul si ultimul LED,
afisand intensitatea semnalului.
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Primul si ultimul LED se aprind in cadrul procedurii de afisare a intensitatii
semnalului pentru a indica detectarea unui radar de siguranta.

Model 1610
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Primul si ultimul LED se aprind in cadrul procedurii de afisare a intensitatii
semnalului pentru a indica detectarea unui radar de siguranta.

Aceasta avertizare se metine atat timp cat semnalul este prezent,
avertizarea audio fiind continua si similarda cu cea a contoarelor Geiger
pentru a va ajuta sa determinati distanta fata de sursa semnalului; cu céat
sunete emise sunt mai rapide, cu atat sunteti mai aproape de sursa
semnalului.

Identificare banda semnal radar (numai la modelul 1630)

In momentul in care detectorul radar Whistler 1630 detecteaza un radar de
trafic, indicatoarele confirma banda semnalului detectat prin aprinderea
unuia sau mai multor LED-uri dupa cum urmeaza:

Banda X - Numai LED-ul portocaliu

Banda K - Numai LED-ul rosu

Banda Ka - LED-ul portocaliu si cel rosu

Avertizari laser audio vizuale

Daca vehiculul d-voastra este tinta radarului, un pistol laser va poate
determina viteza dupa cateva secunde de la momentul in care primiti o
avertizare din partea detectorului. In aceasta situatie nu exista timp pentru
a reduce suficient viteza. Cu toate acestea, daca va aflati in spatele
vehiculului tinta sau in apropierea acestuia si receptionati o avertizare vetl
avea timp sa reduceti viteza. Orice avertizare laser, indiferent de durata,
trebuie sa va faca sa actionati imediat! Atunci cand unitatea detecteaza un
semnal laser, aceasta va emite avertizarea audio pentru laser, 1ar cele 4
LED-uri rosii (cele 3 LED-uri rosii la modelul 1610) se vor aprinde de la
dreapta spre stanga atat timp cat semnalul este prezent sau minim 3
secunde.

Dupa disparitia semnalului laser, avertizarea audio dispare dar LED-urile
continua sa clipeasca rar timp de 3 secunde, indicand faptul ca a fost
detectat un semnal laser.

Modul de detectare semnale VG-2 (numai la modelul 1630)

V@G-2, cunoscut si sub denumirea de "detector de detectoare de radar", este
un receptor special folosit de politie pentru a detecta semnalele emise de
un detector de radar.

Datorita sensibilitatii foarte mari a aparatului d-voastra si a semnalului de
intensitate redusa emis, veti putea detecta semnalul VG-2 inainte ca politia
sa va detecteze pe d-voastra.



Apasati o data butonul VG-2 pentru a activa acest mod, iar unitatea va emite
un sunet scurt. O a doua apasare a acestul buton anuleaza modul de
detectare a semnalelor VG-2, iar unitatea va emite doua sunete scurte Si
LED-ul VG-2 se va stinge.

in momentul detectarii unui semnal VG-2, LED-ul P/VG-2 clipeste rapid timp
de 3 secunde si este emisa avertizarea sonora pentru semnale VG-2. Dupa
cele 3 secunde, semnalul sonor inceteaza si LED-ul P/VG-2 clipeste mai rar.
Acest ciclu se reia daca semnalul VG-2 este detectat inca o data.

in perioada detectarii semnalului VG-2 nu poate fi detectat un semnal radar.
Deoarece detectarea semnalului VG-2 va anunta prezenta unei masini de
politie in apropiere, sunteti deja constienti de pericolul masurarii vitezei si
trebuie sa reduceti viteza corespunzator. Detectarea semnalelor laser nu
este afectata in timpul detectarii unui semnal VG-2.

Nota: Trebuie sa activati aceasta functie inainte ca unitatea sa detecteze
semnalele VG-2.

Modul de economisire a bateriei vehiculului (numai la modelul
1630)

Modul de economisire a bateriei vehiculului opreste automat detectorul
dupa 3 ore daca ati uitat sa-l opriti d-voastra. Cronometrul este resetat daca
detectorul este oprit, scos din priza sau daca este apasat un buton Tnainte
de scurgerea celor 3 ore. Detectorul va va avertiza sonor si vizual inainte de
a se opri. El va afisa:
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LED-urile rosii clipesc alternativ.
In timp ce detectorul afiseaza acest mesaj, puteti reseta unitatea apasand
orice buton. Cronometrul se va reseta si el.



Daca unitatea s-a oprit automat, apasati orice buton pentru a porni unitatea.
Puteti activa manual modul de economisire a bateriei vehiculului apasand si
mentinand apasat butonul "City" pana cand veti auzi un semnal sonor.

INSTALARE

Instructiuni de montaj

Pentru detectarea in bune conditii a semnalelor radar si laser, este foarte
Important sa montati unitatea corect. Performantele aparatului vor fi optime
daca il pozitionati perfect orizontal, cu lentilele orientate catre sosea. (Nu
uitati, lentilele unitatii se afla pe partea opusa celei cu butoane.)

lata cateva sfaturi care trebuie luate in considerare:

1

B~ W

Nu montati unitatea in spatele stergatoarelor, ornamentelor sau
parasolarelor, etc. Acestea contin suprafete metalice care pot
afecta negativ detectarea semnalelor radar si laser si pot reduce
timpul de avertizare. (Geamurile fumurii obisnuite nu afecteaza
receptia.)

Unele parbrize au un strat (Instaclear™ sau Electriclear™) care
afecteaza semnalele radar. Consultati distribuitorul sau manualul de
utilizare al vehiculului pentru a afla daca parbrizul d-voastra are un
astfel de strat.

Evitati montarea unitatii in contact direct cu parbrizul.

Pentru a reduce posibilitatea furtului, ascundeti aparatul atunci cand
nu-l folositi.

Nu montati aparatul pe parbriz in vehicule care au un invelis din
plastic pe partea interioara a parbrizului. Ventuzele pot lasa urme
permanente pe un astfel de invelis. Vezi manualul de utilizare al
vehicululul.

Montarea in bord

1

Asigurati-va ca suprafata pe care ati ales-o pentru montare este
relativ dreaptd, curata si uscata. Curatati cu alcool izopropilic, daca
este necesar, pentru a inlatura ceara sau polish-ul.

Separati ariciul de fixare. Inlaturati folia protectoare de pe fiecare
banda si plasati o0 banda pe bord si una pe partea de jos a unitati,
avand grija sa nu acoperiti seria aparatului.
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Nr. Serial

Aveti grija sa nu lipiti banda adeziva peste numarul de serie ale unitatii. Daca
banda adeziva este indepartata, numarul de serie poate fi smuls de pe
unitate. Unitatile fara numar de serie nu beneficiaza de garantie.

Montare pe parasolar (accesoriu optional)

Introduceti suportul pentru parasolar in fanta de fixare a aparatului. Pentru a
monta detectorul pe parasolar, fixati suportul pe partea din spate a
parasolarului, asa cum este indicat in schema.

Cand montati detectorul In parbriz, asigurati-va ca aparatul este orizontal si
nu are receptia obturata.

"
(E:" h
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Legatura la alimentare

Introduceti capatul mic al cablului de alimentare in mufa de alimentare a
aparatulul. Introduceti capatul mare al cablului de alimentare in locul
brichetei vehiculului. Asigurati-va ca mufa s-a fixat corect in soclu si curatati
contactele de praf si murdarie.

Montarea pe parbriz

Cu ajutorul kit-ului de montare, puteti monta detectorul d-voastra Whistler
pe parbriz. Mai intai montati cele doua ventuze si amortizorul de cauciuc pe
suport, introducandu-le in gaurile acestuia. Apoi, apasati ventuzele pe
parbriz in locul ales. Impingeti detectorul pe suport pana cand se fixeaza la
locul sau. Daca este necesar, unitatea poate fi inclinata prin indoirea
suportului de pe parbriz. Apasati butonul de demontare a suportului si
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scoateti detectorul Thainte de a inclina suportul. Pentru a scoate suportul,
trageti de fiecare ventuza.
' 4

/ %\ﬁ

Pentru a indrepta unitatea, puteti regla unghiul dintre suport si parbriz prin
indoirea acestuia.

Inlocuirea sigurantei

Soclul pentru bricheta este dotat cu o siguranta de 2 Amperi localizata in
spatele varfului argintiu. Pentru a inlocui siguranta, desurubati cu grija
capatul suportului pentru bricheta. (IMPORTANT! Desurubati incet. Varful
contine un arc care poate sari in timpul dezasamblarii.) Introduceti noua
siguranta Tmpreuna cu arcul si insurubati-o pe varf. Cu timpul, surubul se
poate desface; strangeti-l ori de cate ori este nevoie.

Desurubati cu grija varful brichetei atunci cand inlocuiti siguranta de

2 Amperil.
\C

»
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Ghid de depanare

Daca unitatea d-voastra a fost corect montata urmarind specificatiile din
acest manual, dar nu functioneaza bine, consultati ghidul de depanare de
mai jos:

PROBLEMA: Afisajul nu se aprinde, iar detectorul nu emite
avertizari sonore.

° Verificati siguranta din mufa Whistler; daca este cazul, inlocuiti-o cu
una de 2A de tipul 3AG.

° Verificati siguranta din soclul pentru bricheta; daca este cazul,
inlocuiti-o.
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° Asigurati-va ca soclul pentru bricheta este curat.

PROBLEMA: Unitatea emite avertizari atunci cind vehiculul
intra in gropi.

° Verificati daca nu cumva soclul pentru bricheta s-a desurubat;
strangeti-l si curatati-l.

° Verificati conexiunile la ambele capete ale cablului de alimentare.
inlocuiti cablul pentru a determina daca acesta este defect.
Returnati cablul defect la fabrica.

PROBLEMA: Unitatea emite avertizari atunci cand folositi
echipamentul vehiculului (frane, geamuri electrice, volanul,
claxonul, etc) sau cand accelerati.

° Sistemul electric al vehiculului, inclusiv bateria si alternatorul poate
avea zgomot.

° Instalati un filtru capacitiv (cu valoare de 470 mfd. 25 Volti sau mai
mare) pe spatele soclului tp bricheta.

PROBLEMA: Avertizarile audio nu sunt suficient de puternice.

° Anulati modul silentios automat (vezi pagina 6)

° Verificati nivelul volumului (butonul PWR/VOL).
Detectoarele Whistler sunt produse si proiectate la standarde de calitate
foarte ridicate pentru a va oferi posibilitatea utilizarii fara probleme. Daca
aveti dificultati care nu pot fi rezolvate folosind informatiile din acest ghid,
sunati la serviciul de relatii cu clientii la numarul 021-410.95.58 inainte de a
returna unitatea pentru service.

Tehnologii de masurare a vitezei

Despre radar

Un pistol radar functioneaza prin transmiterea undelor radio pe anumite
frecvente care se reflecta de obiecte si sunt apoi receptionate de receptorul
pistolului. Atunci cand o raza radar se reflecta dintr-o tinta in miscare apare
o decalare masurabila a frecventei. Unitatea radar converteste acest decala;
in kilometri pe ora si determina viteza vehiculului.

In prezent, Comisia Federala pentru Comunicatii (FCC) permite utilizarea
pistoalelor radar pentru trafic in benzile:

X (10,500-10,550 GHz), K (24,050-24,250 GHz) si Ka (33,400-36,000 GHz).
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Cate ceva despre laser

Este un fapt dovedit ca multe pistoale radar nu pot determina cu exactitate
viteza unui anumit vehicul care circula intr-un grup de vehicule. Spre
deosebire de acestea, pistoalele laser pot alege un vehicul care circula intr-
o coloana de vehicule siii pot determina viteza. Avantajul laserului fata de
radar In ceea ce priveste identificarea tintei este rezultatul faptului ca raza
pistolului laser este mai Ingusta. O transmisie radar poate acoperi mai mult
de o autostrada cu 4 benzi la o distanta de 300 m, comparativ cu o
transmisie laser care acopera aproximativ 2 m la aceeasi distanta.

Pentru o protectie optima, retineti urmatoarele:

° Deoarece numerele de inmatriculare si farurile sunt fintele
principale ale pistolului laser, montarea detectorului Whistler pe
bord poate Tmbunatati detectarea semnalelor laser la o distanta
scurta.

° Nu va apropiati foarte mult de un vehicul prin care nu puteti vedea.
Daca d-voastra nu vedeti prin vehiculul din fata, este probabil ca nici
detectorul d-voastra nu va "vedea".

° Distanta de la care unitatea va detecta semnalele laser nu va fi
aceeasli cu cea la care va detecta semnalele radar. Pistoalele laser
sunt cel mai adesea folosite pe distante scurte.

Alte sisteme de masurare a vitezei

In afara de tehnologiile radar si laser, mai exista si alte metode de masurare
a vitezei. Atunci cand sunt folosite aceste metode, nici un detector va nu
poate avertiza. Aceste tehnici includ:
° Mers cu aceeasi viteza - O masina de politie merge in spatele d-
voastra si masoara viteza cu care mergeti.
° Vascar / Aircraft - Este masurat timpul necesar unui vehicul sa
parcurga o distanta cunoscuta.

Detectoarele pentru detectoare de radar (VG-2)

VG-2 este un receptor de microunde folosit de politie pentru detectarea
semnalelor emise de oscilatorul detectorului de radar. Deoarece scopul sau
este sa identifice persoanele care au un detector de radar, VG-2 este
supranumit "detectorul de detectoare de radar".

VG-2 este principalul mijloc folosit de politie pentru identificarea vehiculelor
dotate cu detectoare de radar. Daca sunteti prins intr-un stat in care
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detectoarele sunt ilegale, riscati sa pierdeti detectorul de radar si sa primiti
o amenda. In general, politia foloseste un radar de viteza impreuna cu VG-
2, ceea ce face ca soferul sa primeasca doua amenzi: una pentru viteza si
alta pentru ca poseda un detector de radar.

Daca aveti un detector de radar care detecteaza semnalul VG-2, acesta va
poate semnala prezenta unei astfel de capcane si va ajuta sa va protejati
investitia.

Sunt detectoarele de radar legale?

in majoritatea statelor, da!

Detectoarele laser sunt legale in orice stat daca sunt folosite in automobile
sau camioane mici (sub 4500kg). si detectoarele de radar sunt legale in
aproape toate statele daca sunt folosite in automobile si camioane mici.
Exceptie fac statele Virginia si Washington D.C, care au regulamente locale
ce interzic utilizarea detectoarelor de radar in orice vehicul.

In ceea ce priveste camioanele peste 4500kg, Administratia Federala a
Autostrazilor a emis o reglementare care interzice utilizarea detectoarelor
radar si laser in aceste vehicule pe intreg teritoriul SUA.

inainte de aceasta reglementare existau legi care interziceau folosirea
detectoarelor de radar in vehicule de peste 8000kg in statul New York si in
vehicule peste 12000kg in statul lllinois.

Informatii despre garantie

Garantia clientului

Detectorul Whistler 1610/1630 este garantat cumparatorului initial pe o
perioada de un an de la data cumpararii impotriva tuturor defectelor de
functionare si de fabricatie. Aceasta garantie limitata este anulata daca
unitatea a fost utilizata necorespunzator, daca a fost modificata sau instalata
incorect, daca I-a fost desfacuta carcasa sau daca i lipseste numarul de
serie. Nu exista clauze suplimentare de garantie in afara celor mentionate
aici. Toate garantiile exprese sau implicite pentru acest produs sunt limitate
la un an. Firma Whistler nu este raspunzatoare pentru defectiunile datorate
utilizarii, utilizarii incorecte sau functionarii acestui produs.
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Service-ul in perioada de garantie

in perioada de garantie unitatile defecte vor fi reparate sau inlocuite (cu
acelasi model sau unul asemanator) de catre firma Whistler, fara costuri
suplimentare pentru client daca unitatile sunt trimise firmei Whistler insotite
de factura de cumparare la adresa de mai jos. Unitatile returnate fara factura
de cumparare datata vor avea statutul descris in capitolul "Service in afara
garantiel". Datorita faptului ca pentru testarea detectoarelor radar / laser
sunt necesare echipamente speciale, nu exista statii de service autorizate
pentru detectoarele Whistler in afara de fabrica.
Atunci cand returnati unitatea pentru service in timpul perioadei de garantie,
urmati instructiunile de mai jos:
1. Trimiteti unitatea in ambalajul original sau in alt ambalaj rezistent cu
confirmare de primire datata la adresa:
Whistler Repair Dept.
16 Elizabeth Drive
Chelmsford, MA 01824
IMPORTANT! Firma Whistler nu-si asuma raspunderea pentru pierderea
sau deterioararea coletului. Trimiteti unitatea in ambalaj solid si solicitati
confirmare de primire.
2. Impreuna cu unitatea, trimiteti urmatoarele informatii scrise citet:
° Numele si adresa (daca trimiteti coletul prin UPS) si numarul de
telefon. (Nu se admit casute postale.)
° O descriere detaliata a problemei (exemplu: "Unitatea realizeaza
secventa de autotestare dar nu detecteaza semnalele radar".)
° O copie a facturii sau chitantei datate de cumparare.
3. Asigurati-va ca unitatea returnata are numar de serie. Scriefi
numarul de serie in urmatorul spatiu: s/n

Unitatile care nu au numar de serie nu beneficiaza de
garantie.

IMPORTANT! Pentru a verifica daca unitatea este in perioada
de garantie, pastrati o copie a facturii datate de cumparare.

Service-ul in afara garantiei

Unitatile vor fi reparate si considerate "in afara garantiel" daca:
° Garantia originala a unitatii a expirat.
° Factura de cumparare datata nu este trimisa.
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° Unitatea a fost returnata fara numarul de serie.
° Unitatea a fost utilizata necorespunzator, modificata, instalata
iIncorect sau i-a fost scoasa carcasa.

Taxa minima pentru repararea unitatilor "in afara garantiei* este de 45 USD.
Daca solicitati service in afara garantiei, trimiteti unitatea In conditiile
specificate In paragraful "Service-ul in perioada de garantie" impreuna cu un
cec valabil sau un ordin de plata de 45 USD. Plata poate fi efectuata si prin
card Visa sau MasterCard; cecurile personale nu se accepta. Daca valoarea
reparatiilor depaseste suma de 45 USD, veti fi contactat de catre un
specialist al firmei Whistler care va va comunica optiunile pe care le aveti.
Daca alegeti sa nu reparati / inlocuiti unitatea, aceasta va va fi inapoiata
impreuna cu cecul sau banii platiti in avans.
IMPORTANT! Cand returnati unitatea, nu uitati sa includeti si numarul de
telefon la care puteti fi contactat.

Relatii cu clientii

Daca aveti intrebari legate de functionarea detectorului sau aveti nevoie de
service In timpul perioadei de garantie sau dupa expirarea acesteia, sunati la
serviciul de relatii cu clientii la numarul: 021-410.95.58. Apelul d-voastra
poate fi preluat intre orele 9:00 - 19:00 de luni pana vineri sau puteti trimite
un e-mail cu problemele cu care va confruntati la adresa office@falcon.ro.
Timpul de raspuns la un e-mail este de 3-b zile.

Accesorii

Urmatoarele accesorii pot fi comandate direct de la firma Falcon:

Cod produs  Descriere Pret USD
202138 Suport pentru montare pe parasolar 6.95
206552 Cablu de alimentare simplu (1,5m) 14.95
206553 Cablu de alimentare spiralat (2m) 15.95
206879 "Hook & Loop" 1.95
206880 Kit alimentare (3m) (pentru conectare la

panoul de sigurante) 9.95

*Modular: cablu si mufa conectabile.
Costul de transport este inclus in pret.
Preturile se pot modifica fara preaviz.
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Your Mobile Electronics Supplier

Str. Dr. N. Manolescu 10, Sector 5, Bucuresti 050583
Tel. 021-410.95.58 / 021-411.63.47

Fax. 021-411.63.47

www.falcon.ro / www.detectoarederadar.ro
office@falcon.ro



